UCHWALA NR XXXVII/306/10
Rady Miejskiej w Skwierzynie
z dnia 25 lutego 2010 r.

w sprawie przyjecia Lokalnego Programu Pomocy Spolecznej w
Skwierzynie na lata 2010-2013.

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (tekst jednolity Dz.U.z 2001 r. Nr 142, poz.1591 ze zmianami: z 2002 r. Nr 23
p0z.220, Nr 62 poz.558, Nr 113 poz.984, Nr 153 poz.1271, Nr 214 poz.1806; z 2003 1. Nr 80
poz.717, Nr 162 poz.1568; z 2004 r. Nr 102 poz.1055, Nr 116 poz.1203; z 2005 r. Nr 172
poz.1441, Nr 175 poz. 1457; 2006 r. Nr 17 poz.128, Nr 181 poz.1337; z 2007 r. Nr 48
p0z.327, Nr 138 poz.974, Nr 173 poz.1218; z 2008 r. Nr 180 poz.1111, Nr 223 poz.1458), w
zwigzku z art. 110 ust. 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tekst jedn.
Dz.U. 22009 r. Nr 175 poz.1362 z p6zn.zm.) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1

Przyjmuje si¢ Lokalny Program Pomocy Spolecznej w Skwierzynie na lata 2010-2013
stanowiacy zatgcznik do uchwaly, opracowany zgodnie z Gminng Strategia Polityki
Spolecznej na lata 2005-2010 w oparciu o sprawozdania z dziatalnoéci Osrodka Pomocy
Spotecznej w Skwierzynie za lata 2004-2009.

§2
Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Skwierzyny.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podijecia.

Przewodniczacy Rgdy Miejskiej
/




Zatacznik do uchwaly nr XXXVII/306/10
Rady Miejskiej w Skwierzynie
z dn. 25 lutego 2010 1.

LOKALNY PROGRAM
_ POMOCY
SPOLECZNEJ
NA LATA
2010-2013

Skwierzyna 2010



Wstep

Lokalny program pomocy spolecznej jest dokumentem okreslajgcym zakres i formg
realizacji zadah wymienionych w ustawie o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004r (Dz.U. z
2004 r. Nr 64,p0z.593 ze zm.).
Niniejszy program przygotowany zostal w oparciu o priorytety programowe i cele zawarte w
Uchwale Nr XXIV/207/05 Rady Miejskiej w Skwierzynie z dnia 18.03.2005 r. w sprawie
uchwalenia Gminnej Strategii Polityki Spolecznej na lata 2005- 2010 z uwzglednieniem zadan
wynikajacych z wprowadzonych programéw rzadowych oraz potrzeb wynikajacych z analizy
dziatalnosci O$rodka Pomocy Spolecznej w Skwierzynie w latach 2004 - 2009 i pojawiajacych sig
potrzeb.

Za podstawowe cele w rozwiazywaniu probleméw spolecznych uznaje sig:
—umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zanie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg w
stanie pokonaé, wykorzystujac wiasne uprawnienia, zasady i mozliwosci,
—wspieranie os6b i rodzin w wysilkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbgdnych potrzeb i
umozliwienia im zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowiceka,
—zapobieganie powstawaniu trudnych sytuacji Zyciowych przez podejmowanie dziatan
zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia 0s6b i rodzin oraz ich aktywnej integracji w
$rodowisku.

Charakterystyka Os$rodka Pomocy Spolecznej w Skwierzynie i oséb korzystajacych z pomocy
spolecznej.

Oérodek Pomocy Spolecznej w Skwierzynie stale znajduje si¢c w fazie rozwoju i
doskonalenia bedacej efektem wielu czynnikéw, rozwija si¢ w procesie dostosowanym do
zapotrzebowan zglaszanych przez $rodowisko, dla ktérego istnieje i dziala oraz ciagle
zmieniajaeych si¢ zadan. OPS podobnie jak wigkszos$¢ instytucji pomocy spolecznej stanowi czg$¢
szerszej spolecznodci lokalnej, zatem powinien by¢ koordynatorem dziatan adresowanych do
$rodowiska na rzecz 0so6b i rodzin potrzebujacych wsparcia.

Do zadan pracownika socjalnego zgodnie z ustawg o pomocy spolecznej nalezy rozpoznanie
i diagnozowanie potrzeb oséb wymagajacych pomocy spolecznej oraz pobudzanie spolecznej
aktywnos$ci w zaspokajaniu niezbgdnych potrzeb Zzyciowych osoéb i rodzin.

Do gléwnych obowigzkdéw nalezy réwniez praca socjalna obejmujaca dziatalno$é interwencyjna,
informacyjna i poradnicza. Praca socjalna nie polega jedynie na indywidualnym kontakcie
pracownik - klient zakonczonym uzyskaniem okre$lonej formy pomocy pienigznej, ustugowej lub
rzeczowej, jest ciaglym procesem ksztaltowania Srodowiska.

Pomoc spoleczna nie ogranicza si¢ do zwalczania ubdstwa materialnego, $wiadczenia polegaja na
wsparciu klienta w samodzielnym funkcjonowaniu we wilasnym srodowisku. Wykwalifikowani
pracownicy socjalni sa w stanie dziata¢ kompetentnie i wydajnie. W tym celu niezbgdnym jest stale
samoksztalcenie oraz organizowanie szkolen umozliwiajacych podniesienie jakosdci $wiadczonych
przez pracownikéw ustug.

Konieczna jest walka z rutyng i poszukiwanie nowych mozliwosci aktywizowania klientéw, ich
rodzin i $rodowiska w ktérym zyja . Zadaniem Os$rodka Pomocy Spolecznej jest rowniez realizacja
pracy socjalnej w zakresie pomocy rodzinie w odzyskaniu zdolnosci opiekuficzych i
wychowawczych, integracja 0s6b niepelnosprawnych ze $rodowiskiem oraz zapewnienie opieki
osobom starym, samotnym i niepelnosprawnym.

Codziennemu zyciu towarzysza liczne problemy, ktore swoim zasiggiem obejmuja coraz wigksza
grupe ludzi i coraz mlodsze pokolenia. Zmuszaja one czg$¢ spolecznoscei do szukania réznych form
pomocy, w tym i korzystania z pomocy MOPS. Liczba rodzin korzystajacych z pomocy

Osrodka Pomocy Spolecznej w Skwierzynie, w latach 2004 -2009 ksztattowata sig

nastg¢pujaco:



Charakterystyka spoleczno-demograficzna gospodarstw domowych objetych pomoca materialng

: choroba

Liczba rodzin Liczba os6b w tych
Powéd trudnej rodzinach
sytuacji zyciowej
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2002 | 2003 | 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Ubdstwo 491 572 1475 1650 |573 |558 [576 |385 1642 (1922 1541 {1782 (1580 (1602 |1550 |1555

Sieroctwo 1 1 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0

Bezdomnos¢ 10 10 8 12 13 14 8 14 10 18 11 13 14 5 8 22

Potrzeba ochrony |31 35 44 26 73 82 115 120 146 239 |170 |95 310 |375 |522 |489

macierzynstwa

w tym

wielodzietnosé 6 43 28 184 |241 381 |299

Bezrobocie 417 |435 |459 |491 465 |440 |399 483 1418 |1510 1513 |1429 [1332 |1299 |1098 |1354

Niepelnosprawno$é | 256|244 |228  |22] 204 1201 226 1279 626 |694 622 [470 |493 (46l 517 |671
|Dhugotrwata 113 188 184 |110 176|233 247 |254 |265 |546 |498 198 |406 |537 |537 |391




Bezradno$¢ w
sprawach
opiekunczo
wychowawczych
ogoélem

W tym rodziny
niepelne
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301

434
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Rodziny
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46

45

210
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43

37
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306

328
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460

249
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123

113

Alkoholizm
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104
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129
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146

Trudnosci w
przystosowaniu do
zycia po
zwolnieniu z
zaktadu karnego

11

12

20

15

11

20

Zdarzenia losowe

13

13

Przemoc w
rodzinie

11

16

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Osrodka Pomocy Spotecznej w Skwierzynie.




Najczestszymi  przyczynami kwalifikujagcymi do  pomocy spotecznej sa: ubostwo,
bezrobocie, bezradno$é w sprawach opiekunficzo - wychowawczych i prowadzemu gospodarstwa
domowego, niepelnosprawnosé, dlugotrwata choroba. Z pomocy korzystaja réwniez osoby z
trudno$ciami w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego, powodem przyznania
pomocy bywa takze alkoholizm, potrzeba ochrony macierzynstwa, bezdomnosé, sieroctwo
inarkomania.

Ubéstwo okresla sie jako stan, w ktérym jednostce czy grupie spolecznej brakuje Srodkow
na zaspokojenie podstawowych potrzeb, uznawanych w danej spolecznosci za niezbgdne. Pod
pojeciem ,,podstawowe potrzeby” kryje si¢ poza wyzywieniem, ktoérego niezbg¢dnosei nikt nie
kwestionuje takie potrzeby jak: ubranie, mieszkanie, zachowanie zdrowia, uzyskanie wyksztalcenia,
uczestniczenie w $wiadczeniach kulturalnych.

Ubostwo jest skutkiem wystgpowania skumulowanych przyczyn strukturalnych oraz specyficznego
profilu socjopsychologicznego i kulturowego beneficjentéw pomocy spolecznej. Bieda wigkszosci
zasitkobiorcow pomocy spolecznej jest bezpoérednio skorelowana z bezrobociem. Takze
wiclodzietnoséé rodzin przyczynia sie do wystgpowania biedy. Badania wskazuja, iz bieda

wystepuje na skutek braku wyksztalcenia i niskich kwalifikacji zawodowych, zyciowej
niezaradnoéci, niechgci do wykonywania pracy za niskie wynagrodzenie. Wplyw na nia ma roéwniez
zly stan zdrowia i niepelnosprawnoéé, wypadki w rodzinie, wypadki losowe (rozwdd, Smier¢
pracujacego cztonka rodziny). Ubdstwo rodzin doprowadza do negatywnych konsekwencji
spotecznych, do ktorych zaliczy¢ mozna adaptacje do zycia w biedzie (zjawisko biernosci, apatii,
fatalizmu zwigzanego z dlugotrwalg bieds), ograniczenie si¢ do oczekiwania tylko na pomoc
materialng i czesto w efekcie bezdomnosé.

Niezbgdnymi warunkami efektywnej realizacji pomocy spolecznej sa: rzetelna diagnoza
rzeczywistych potrzeb spotecznosci lokalnej oraz dlugofalowy plan dziatan.

Analiza dzialalnosci
Osrodka Pomocy Spolecznej w Skwierzynie
za okres 2004 - 2009.

I. Osrodek Pomocy Spolecznej.
Obowiazek udzielania pomocy osobom i rodzinom zostal nalozony na instytucje rzadowe
oraz samorzady lokalne ustawg o pomocy spolecznej z 29 listopada 1990 roku a od
1 maja 2004 r. nowa ustawa z dnia 12 marca 2004 r. (Dz.U. nr 64, poz. 593).
1) zadania w zakresie pomocy spolecznej;
2) rodzaje swiadczen z pomocy spolecznej oraz zasady i tryb ich udzielania;
3) organizacj¢ pomocy spotecznej;
4) zasady i tryb postgpowania kontrolnego w zakresie pomocy spoleczne;j.

Pomoc spoleczna w my$l ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004r. (Dz.U. Nr 64 poz.
593 z pozn. zm.) jest instytucjq polityki spolecznej panstwa majaca na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych, ktdrych nie sa one w stanie
pokonaé wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Celem pomocy spolecznej jest zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych oséb i rodzin oraz
umozliwienie im bytowania w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka.

Prawo do $wiadczen z pomocy spolecznei, jezeli umowy miedzynarodowe nie stanowia inaczej,
przystuguje:

1. osobom posiadajacym obywatelstwo polskie majacym miejsce zamieszkania
i przybywajacym na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,




cudzoziemcom majacym miejsce zamieszkania i przebywajagcym na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej posiadajacym zezwolenie na osiedlenie sig, zgodg na pobyt
tolerowany lub status uchodZcy nadany w Rzeczpospolitej Polskiej,

obywatelom panstw czlonkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, przebywajacym na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, ktérzy uzyskali
zezwolenie na pobyt.

Prawo do §wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej przystuguje:

1. osobic samotnie gospodarujacej, ktérej dochdd nie przekracza kwoty 477 zt (kryterium
dochodowe osoby samotnie gospodarujacej),

2. osobie w rodzinie, ktérej dochéd na osobg nie przekracza 351 zi (kryterium dochodowe
w na osobg w rodzinie),

- przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednego z powodéw okreslonych w art. 7 ustawy
wymienionej wyzej ustawy.

Nowa ustawa wprowadzila liczne zmiany w stosunku do poprzedniego stanu

prawnego w obszarach:

ponoszenia kosztéw mieszkafica domu pomocy spolecznej kierowanego z terenu naszej
gminy,

przyznawanie i wyplacanie zasitkéw stalych (zmiana kryterium dochodowego),

oplacania skladek na ubezpieczenie zdrowotne, okreslonych w przepisach o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia,

organizowaniu $wiadczeniu specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
dla osob z zaburzeniami psychicznymi;

przyznawaniu i wyplacaniu zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych z klgska
zywiolowg lub ekologiczna,

Prowadzeniu i rozwoju infrastruktury srodowiskowych doméw samopomocy dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi;

realizacje zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spofecznej, majacych na
celu ochrong zycia 0s6b, rodzin i grup spolecznych oraz rozwdj specjalistycznego wsparcia,
w tym programu rzgdowego ,,Positek dla potrzebujacych”.

Przyznanie dodatkow dla pracownikdéw socjalnych w kwocie 250 zl.

Inne zadania, ktore realizuje Osrodek Pomocy Spolecznej od 2004 r.:

Prowadzenie o$rodka wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznym od 1995 roku,

Dodatki mieszkaniowe od 2001,

Swiadczenia rodzinne,

$wiadczenia alimentacyjne w formie zaliczki do 2008 r. obecnie Fundusz Alimentacyjny.
Swiadezenie ustug specjalistycznych, a od 2009 roku postgpowanie wobec diuznikéw
alimentacyjnych.

Prowadzenie placowki opiekunczo-wychowawczej na terenie Gminy.

Program aktywizacji bezrobotnych poprzez udzial w Projekcie wspodtfinansowanym przez
EFS Kapital Ludzki ,Rozwdj i upowszechnianie integracji przez OS$rodek Pomocy
Spolecznej” od 2008 roku do 2013 roku.

Uslugi sasiedzkie, ustugi opickuncze.

Dowoéz dzieci niepelnosprawnych.



Jeszeze przed ta nowelizacja w roku 2001 uchwalona zostala ustawa o do@atkach
mieszkaniowych z dnia 21 czerwea 2001 roku obowiazujaca do dzi$ ze zmianami, ktéra
przyniosta duze skutki finansowe dla Gminy, poniewaz jest zadaniem w catosci finansowanym Z

budzetu Gminy:

Rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009
1los¢ oséb 452 853 806 669 539 549
koszty 686.469 648.055 706.606 684.532 | 540.356,74 | 582.751

2006 2007 2008 2009 @ ilos¢ osob

2004

2005

Zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej, Gmina odpowiedzialna jest za organizowanie
wlasciwych ustug w $rodowisku, a jesli jest to niemozliwe - kierowanie osoby do wlasciwego domu
pomocy spolecznej i partycypowanie w kosztach utrzymania jej w domu.

Osobom samotnym, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych
oséb, a sg jej pozbawione, przystuguje w my$l ustawy, pomoc w formie ustug opiekuriczych. Pomoc
taka moze byé przyznana rowniez osobom, ktore pozostaja w rodzinie ale rodzina nie moze takiej
pomocy udziclié. W razie braku mozliwosci zapewnienia ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania, osoby potrzebujgce opicki moga ubiega¢ si¢ o umieszczenie w domu pomocy
spolecznej lub zakladzie opickuiiczym. W roku 2004 (od pazdziernika) skierowano i umieszczono
w Domu Pomocy Spolecznej w Skwierzynie - 1 osobg, za ktora Gmina poniosta koszty w kwocie
1.801 zl. Obecnie z roku na rok przybywa oséb skierowanych do DPS.

Oplaty za pobyt w DPS w pierwszej kolejnosci optaca kierowana osoba w wysokosci 70%,

a nastepnie rodzina. W przypadku, gdy rodzina nie jest w stanie ponosi¢ odplatnosci réznice
doptaca gmina.

Rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Ilos¢ oséb 1 3 6 8 10 13
koszty 1.801 13,387 64.500 92.,699,05 151.283 239.082
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Uslugami opiekuficzymi w miejscu zamieszkania objgto w 2004 roku 21 os6b na taczng kwotg —
103.667 z1.

Ustugi opiekuficze obejmuja pomoc w zaspokajaniu potrzeb zyciowych, podstawowa opieke
higieniczng i pielegnacyjna. Wszystkie osoby wymagajace pomocy osoby drugiej w miejscu
zamieszkania maja ja zapewniong. Pomoc polega gléwnie na utrzymaniu higieny osobistej
podopiecznych, zmianie pamperséw, myciu, podaniu positku, nakarmieniu, zrobieniu zakupow,
podaniu lekéw, posprzataniu mieszkania, zrobieniu zakup6w, zarejestrowaniu do lekarza, wspolne;
wizycie u lekarza, i innych zglaszanych przez zainteresowanych.

Obecnie uslugami objetych jest 23 osoby, a obstuguja je 4 pracownice zatrudnione jako
opiekun $rodowiskowy. Osoby korzystajace z ustug opiekuniczych ponosza czg$ciowq odplatnosé,
ktora jest kazdego roku przeliczana na podstawie ponoszonych kosztéw. Zasady przyznawania w/w
ushug okresla Uchwata Nr XVI/153/2004 Rady Miejskiej w Skwierzynie z dnia 14 wrze$nia 2004
roku w sprawie szczegélowych zasad zwrotu wydatkéw za $wiadcezenia z pomocy spolecznej
bedgcych w zakresie zadan wlasnych:

Rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Ilo&¢ osob 2] 18 24 28 22 25
koszty 103.667 117.034 103.815 103.435 | 73.843,67 | 99.744,00
zwrot 2.859,66 7.830,88 8.355,78 8.902,52 5.905,90




- B @ zwrot
2004 2005 2006 2007 2008 2009

Milos¢ oséb

Charakterystyka os6b korzystajacych z pomocy w formie ustug opiekunczych:

2002 rok- 25 rodzin, w tym 27 0s6b korzystajacych z uslug opiekunczych, a 4 rodziny z usiug
sasiedzkich.

5 0s6b lezacych, w tym z udarem moézgu, rakiem kosci, stwardnieniem rozsianym. Otgpienie
starcze, choroby uktadu krazenia, miazdzyca, cukrzyca.

2003 rok- 20 rodzin, w tym 21 o0so6b, a 6 rodzin z uslug sasiedzkich.

5 0s6b lezacych, w tym stwardnienie rozsiane, udary mozgu, cukrzyca, demencja, gosciec
postepujacy, Alzheimer, choroby uktadu krazenia,

2004 rok- 14 rodzi, w tym 7 sgsiedzkich.

Choroby reumatyczne, gosciec, stwardnienie rozsiane, otgpienie starcze, choroby wieku starczego.

2005 rok- 14 rodzin, w tym 7 rodzin, a 8 oséb z uslug sgsiedzkich.

Choroby ukladu krgzenia, cukrzyca, stwardnienie rozsiane, udar mozgu, otgpienie.
2006 rok- 17 rodzin, w tym 21 oséb, a 7 rodzin z uslug sasiedzkich, a 8 0séb.

4 osoby lezace- choroby ukladu krazenia, cukizyca, choroby psychiczne,

Dzialania na rzecz oséb niepelnosprawnych (dotyczy wylacznie oséb posiadajacych orzeczenie
o stopniu niepetnosprawnosci).

Ogoblem roznorodng forma pomocy w 2009 rok objeto 226 rodzin z osobami niepelnosprawnymi.
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Formy pomocy na rzecz 0s6b niepelnosprawnych:

1L $wiadczenia obligatoryjne: zasilki stale,

III.  $wiadczenia fakultatywne: zasitki okresowe i celowe,

IV.  wypozyczanie sprzgtu rehabilitacyjnego,

V. $wiadczenia ushug specjalistycznych w §rodowiskowym domu samopomocy,

VL ushugi opiekuncze §wiadczone przez opickunki i pomoce sasiedzkie.

Zadaniem wlasnym gminy o charakterze obowigzkowym jest opracowanie i realizacj¢
gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych ze szczegélnym uwzglgdnieniem
programéw pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych,
ktorych celem jest integracja os6b i rodzin z grup szczeg6lnego ryzyka; sporzadzanie bilansu
potrzeb gminy w zakresie pomocy spolecznej; udzielenie schronienia, zapewnienie positku oraz
niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym; przyznawanie i wyplacanie zasitkow
okresowych; przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych; przyznawanie i wyplacanie zasitkow
celowych na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia losowego; przyznawanie i
wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow na $wiadczenia zdrowotne osobom
bezdomnym oraz innym osobom nie majacym dochodu i mozliwoséci uzyskania swiadczen na
podstawie przepisOw o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia;
przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego; oplacanie sktadek na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktdra zrezygnuje z zatrudnienia w zwiazku z
koniecznoscia sprawowania bezposrednicj, osobistej opieki nad dlugotrwale lub cigzko chorym
czlonkiem rodziny oraz wspodlnie nie zamieszkujgcymi matka, ojcem lub rodzenstwem; prace
socjalng; organizowanie i §wiadczenie ustug opiekuficzych w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opickunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi; tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzina;
dozywianie dzieci; sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym; kierowanie do domu pomocy
spolecznej i ponoszenie odplatnoséci za pobyt mieszkafica gminy w tym domu; sporzadzanie
sprawozdawczo$ci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie, rowniez w wersji
elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego; utworzenie i utrzymanie osrodka
pomocy spolecznej, w tym zapewnienie srodkow na wynagrodzenia pracownikow.

Zasilek celowy — moze by¢ przyznany w celu zaspokojenia niezbgdnej potrzeby bytowej
osoby lub rodziny a w szczego6lnosci na pokrycie czgéei lub catosci kosztoéw zakupu zywnoscei,
lekéw i leczenia, opatu, odziezy, niezbgdnych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych
remontéw i napraw w mieszkaniu a takze kosztow pogrzebu lub biletu kredytowanego.

Zasadnicza forma zasitku celowego jest forma pienigzna. Jezeli jednak istnieje domniemanie, ze
przyznany zasilek wykorzystany bedzie w sposob niezgodny z przeznaczeniem wowczas
stosowana jest zamiana tej formy na niepieni¢zna np.: zakupu zywnosci w sklepie, bonow
zywnosciowych, dowozu opatu, zakupu positku, zakupu odziezy.

Wysokosé zasitku celowego uzalezniona jest od indywidualnej sytuacji oraz mozliwosci
finansowych Osrodka.

Z tej formy pomocy skorzystato

Rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009
ilo$¢ osob 940 014 509 899 702 865
kwota 180.000 136.875 102.972 178.606 162.358 143.000
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Zgodnie z art. 108 nowej ustaw o pomocy spolecznej, Minister Polityki Spolecznej wydat
Rozporzadzenie z dnia 1 marca 2005 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego, ktory jest pisemng
umowg zawartg pomiedzy pracownikiem socjalnym a osobg ubiegajaca si¢ o pomoc. Okresla on
uprawnienia i zobowigzania stron w ramach wspolnie podejmowanych dziatan zmierzajacych do
przezwycigzenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny. Zgodnie z Ustawa o pomocy
spotecznej na jednego pracownika socjalnego przypada 2.000 mieszkancow, obecnie mamy
zatrudnionych 6 pracownikow socjalnych. Ustawa z 2004 roku przyznala pracownikom dodatek do
wynagrodzenia w wysokosci 250,00 zi. miesi¢gcznie. Ponadto ustawa wprowadza przepisy
przejsciowe w kwestii uprawnien do wykonywania zawodu pracownika socjalnego.

Od 1 maja 2004 r. OPS realizuje nowe zadanie tj. §wiadczenia rodzinne.

Realizacja $wiadczen rodzinnych od dnia 1.05.2004r uregulowana jest ustawa z dnia 28
listopada 2003r. (tekst jednolity Dz.U.2006 nr 139 p0z.992 z pdz. zm.) oraz Rozporzadzeniem
Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 02.06.2005r. (DZ.U.2005 nr 105 poz. 881 z
pézn. zm.) w sprawie sposobu i trybu posterowania w sprawach o §wiadczenia rodzinne.

Sprawozdania sporzadzane sq kwartalnie. Sprawozdanie w roku 2009t zostaly sporzadzone 2
sprawozdania za [ kwartal i IT kwartat 2009r..

Swiadczeniami rodzinnymi w mys$l ustawy s3:

1. zasilki rodzinne wraz z dodatkami;

2. s$wiadczenia opickuncze takie jak zasilek pielegnacyjny i $wiadczenie pielggnacyjne;
3. zapomoga wyplacana przez gminy, na podstawie art.22a;

4. jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia sie dziecka tzw. ,,becikowe”.

Zasitek rodzinny przystuguje rodzicom, opiekunowi faktycznemu dziecka i osobie uczacej si¢ oraz
jezeli dochéd rodziny w przeliczeniu na osobg nie przekracza 504zt lub 583zt gdy czlonkiem
rodziny jest dziecko legitymujace si¢ orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub orzeczeniu o
umiarkowany albo o znacznym stopniu niepelnosprawnosci.
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Do zasilku rodzinnego przystugujg dodatki z tytulu:
1. urodzenia dziecka;
2. opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego;

3. samotnego wychowania dziecka i utraty prawa do zasitku dla bezrobotnych na skutek
uplywu ustawowego okresu jego pobierania;

samotnego wychowania dziecka,
ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego;
rozpoczgcia roku szkolnego;

podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania;

oo = g ok

7 tytulu wychowania dziecka w rodzinie wielodzietnej przyznawany na trzecie i kolejne
dziecko.

Zasilek pielggnacyjny przyznaje si¢ w celu czg$ciowego pokrycia wydatkow wynikajacych z
koniecznosci zapewnienia osobie niepetnosprawnej opieki i pomocy innej osoby w zwigzku z
niezdolnos$cig do samodzielnej egzystencji.

Swiadczenie pielggnacyjne z tytutu rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w
zwigzku z konieczno$cig opieki nad dzieckiem przystuguje matce lub ojcu, opiekunowi
faktycznemu dziecka albo opiekunowi prawnemu dziecka, jezeli nie podejmuje lub rezygnuje z
zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w celu sprawowania opieki nad dzieckiem legitymujacym
si¢ orzeczeniem o niepelnosprawnosci albo o znacznym stopniu niepelnosprawnosci.

Od 1 listopada 2009r. rozpoczyna si¢ nowy okres zasitkowy, ktory zakonczy si¢ 31 pazdziernika
2010r., w tym okresie nastapi zmiana wysokosci $wiadczen rodzinnych.

Do 31 sierpnia 2005 roku Osrodek Pomocy Spotecznej przyznal $wiadczenia rodzinne dla
$wiadczeniobiorcOw pomocy spolecznej, os6b zarejestrowanych w PUP oraz pracownikéw
zakladow pracy zatrudniajacych do 4 osob. Od wrze$nia 2005 r. zostaje poszerzony krag oséb o
klientéw z ZUS i pracownikéw zakladéw pracy zatrudniajacych powyzej 4 pracownikow.

Kolejnym nowym zadaniem Osrodka jest realizacja ustawy z 22 kwietnia 2005 r. o
postepowaniu wobec dluznikéow alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej. Ustawa ta
okresla zasady:

1.postgpowania wobec 0s6b zobowigzanych do $wiadczenia alimentacyjnego na podstawie
tytulu wykonawczego, jezeli egzekucja prowadzona przez komornika sadowego jest bezskuteczna,

2. przyznawania zaliczek alimentacyjnych dla oséb samotnie wychowujacych dzieci,
uprawnionych do swiadczenia alimentacyjnego.

Ustawa z dnia 07.09.2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (tekst
jednolity Dz. U. z 2009 nr 1, poz. 7 z pézn. zm.)

Od dnia 1 paZzdziernik 2008r. w zycie weszla ustawa z dnia 7.09.2007 r. o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw wprowadzajaca fundusz alimentacyjny- tekst jednolity DZ.U. 2009 nr
1 poz.7z pdzn. zm..

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja osobie uprawnionej do ukoficzenia przez nia
18 roku zycia albo w przypadku gdy uczy si¢ w szkole lub szkole wyzszej do ukonczenia przez nia
235 roku zycia, albo w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu niepetnosprawnoscei -
bezterminowo.
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Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przysluguja w wysokosci biezaco ustalonych
alimentow, jednakze nie wyzszej niz 500 zl.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja, jezeli dochéd rodziny w przeliczeniu na
osobe w rodzinie nie przekracza kwoty 725 zI.

Whioski sktada si¢ w Osrodku Pomocy Spolecznej wraz z zaswiadczeniem od organu
egzekucyjnego o bezskutecznosei egzekucji przez ostatnie dwa miesiace.

Na podst. Art. 27. 1. Dhuznik alimentacyjny jest zobowigzany do zwrotu organowi
wlasciwemu  wierzyciela nalezno$ci w  wysokosci Swiadezen wyptaconych z  funduszu
alimentacyjnego osobie uprawnionej, facznie z ustawowymi odsetkami.

la. Odsetki sq naliczane od pierwszego dnia nastgpujacego po dniu wyplaty swiadczen z
funduszu alimentacyjnego, do dnia splaty.

2. Organ wiasciwy wierzyciela wydaje, po zakonczeniu okresu $wiadczeniowego lub po
uchyleniu decyzji w sprawie przyznania $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, decyzj¢
administracyjng w sprawie zwrotu przez dluznika alimentacyjnego naleznosci z tytulu otrzymanych
przez osobg uprawniong §wiadczen z funduszu alimentacyjnego.

3. Naleznosci podlegajg Sciagni¢ciu w trybie przepisOw ustawy z dnia 17 czerwea 1966 1. o
postepowaniu egzekucyjnym w administracji, z uwzglednieniem przepisOw niniejszej ustawy.

4. 20% kwot nalezno$ci stanowi dochdéd wlasny wierzyciela, 20% kwoty stanowi
dochéd wlasny gminy dluznika, a pozostale 60% tej kwoty oraz odsetki stanowia dochéd
budzetu panstwa.

5. W przypadku gdy organ wlasciwy wierzyciela nie jest jednocze$nie organem wiasciwym
dluznika, przekazuje organowi wlasciwemu dtuznika 20% kwoty, o ktérej mowa w ust. 1.

6. Uzyskane przez organ wlasciwy dluznika oraz organ wlasciwy wierzyciela dochody,
o ktorych mowa w ust.4, przeznacza si¢ w szczegoélnosci na pokrycie kosztéw podejmowania
dzialan wobec dluznikéw alimentacyjnych.

Whplaty od komornikéw przekazane na dochdd wlasny gminy wierzyciela 20% (OWW) i na
dochody wiasne dluznika 20% (OWD)

2008 2009
OWW 20% 2.142,29 13.324,68
OWD 20% 1.086,38 10.152,64
Razem 3.228,67 23.477,32

Wskazane $rodki wplynely na konto Gminy w wyniku prowadzonych przez OPS
postgpowan wobec dluznikow alimentacyjnych. Zasadnym wydaje si¢ byloby ich przekazanie
jednostce, chociaz czg¢sciowe, na obstuge w/w zadania .

Wykorzystanie 3% na obsluge Swiadczen rodzinnych i zaliczki alimentacyjne;.

rok 2006 2007 2008 2009
budzet 3.318.017,00 3.412.918,00 3.393.567,76 3.398.348,50
place 61.405,23 51.903,19 67.919,22 82.416,75
Pozostale

wydatki 36.000,06 42.501,92 34.640,29 24.069,16
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Od 1 stycznia 2004 roku OPS realizuje Program Rzadowy ,Posilek dla
potrzebujacych”. Zasady przyznawania pomocy w w/w formie okreslaja: ustawa o pomocy
spolecznej, Uchwata Nr XV1/153/2004 Rady Miejskiej w Skwierzynie w sprawie szczegélowych
zasad zwrotu wydatkéw za $wiadczenia z pomocy spolecznej, Uchwata Nr XXXVI/295/06 Rady
Miejskiej w Skwierzynic z dnia 7 kwietnia 2006 1. w sprawic okreslenia zasad zwrotu wydatkow
poniesionych przez Gmine Skwierzyna oraz ustawg z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu
programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie na dozywianie uczniow szkot podstawowych,
gimnazjalnych i szkét ponadgimnazjalnych w okresie nauki w szkole. Na realizacj¢ tego programu z
rezerwy celowej budzetu panstwa otrzymujemy dotacje w 85% zapotrzebowania, a 15%
zabezpiecza Gmina. Pomoc udzielana jest w formie dozywiania dzieci w szkotach oraz zasitkow
celowych na zywno$é. Warunkiem uzyskania pomocy jest dochdéd nie przekraczajacy 150%
kryterium dochodowego, o ktérym mowa w art. 8, ust. 1 ustawy o pomocy spoleczne;.

Osrodek Pomocy Spolecznej wspomagajac rodziny w ich trudnej sytuacji ma na celu przede
wszystkim dobro dzieci, ktorym zapewnial dozywianie w szkolach.

Rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Tlo§é os6b 469 581 933 1518 1393 1431
Koszty: 158.574 | 345.986 | 637.000 | 690.000 | 750.000 754.441
-budzet gminy | 100.580 | 175.986 | 187.000 | 140.000 150.000 150.000
- panistwo 57.994 | 170.000 | 450.000 | 550.000 | 600.000 595.441
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Swietlica srodowiskowa

0Od 1 stycznia 2009 r. zgodnie z podjeta Uchwala Nr XX VII/212/09 Rady Miejskiej
w Skwierzynie, O$rodkowi Pomocy Spotecznej powierzono nadzor nad dzialalno$cig placowki
opiekunczo-wychowawczej wsparcia dziennego pn. swietlica $srodowiskowa ,,U Kubusia
Puchatka”, ktéra zostata wpisana do rejestru Lubuskiego Urzgdu Wojewddzkiego pod poz. 114,
realizowane na podstawie:

e Ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 roku (Dz. U. Nr 64, poz. 593
z pdZniejszymi zmianami),

e Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika 2007 roku w
sprawie placéwek opiekuniczo — wychowawczych ( Dz. U. Z dnia 30 pazdziernika 2007r.),

e Ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w trzezwoéci i przeciwdzialaniu
alkoholizmowi (tekst jednolity Dz. U. z 2002 roku Nr 147, poz. 1231 z pozniejszymi
Zmianami),
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e Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii,
o Statutu Osrodka Pomocy Spolecznej w Skwierzynie.

Cel i zadania w/w okresla Regulamin placowki, wprowadzony Zarzadzeniem nr 26/2009
Kierownika Oérodka Pomocy Spotecznej z dnia 1 czerwcea 2009r.

W placowce zatrudnione sg 2 osoby w tym:

o wychowawca — koordynator - 1 osoba, w ramach umowy o prace na pelen etat
¢ ‘wychowawca — 1 osoba, w ramach umowy o prac¢ na pelen etat.

Koszt dzialalnosci $wietlicy pokrywany jest ze srodkéw Gminy, w ramach Gminnego Programu
Profilaktyki i Rozwiazywania Problem6w Alkoholowych oraz Przeciwdzialania Narkomanii, a
takze z innych $rodkéw pozyskanych zgodnie z przepisami prawa.

Obecnie w placodwce zarejestrowanych jest 30 dzieci z terenu miasta.

Wolontariusze w $wietlicy najcze$ciej zajmowali si¢ pomoca w nauce dzieciom,
prowadzeniem kOt zainteresowaii oraz towarzyszeniem podczas roznych gier i zabaw. W
omawianych latach korzystali$émy réwniez z pomocy wolontariuszy podczas wycieczek, wyjazdow
wakacyjnych, organizowania imprez okolicznodciowych, a takze akcji zbiorek pienigdzy na rzecz
Swietlicy.

Warto wyszczeg6lni¢ pomoc os6éb dorostych, ktore wykazaly si¢ duzym zaangazowaniem.
Agata Michta- przez kilka lat prowadzila zespol taneczny, ktéry reprezentowal Swietlice na
wystepach w Skwierzynie i poza nig; Malgorzata Bylifiska Budajew — co rok organizowata zbiorke
przyboréw szkolnych; Jolanta Géral- wytrwale towarzyszy wychowawcom i dzieciom, a od dwéch
lat jest realizatorem projektu ,,Wrazliwa dusz¢ mam” na plaszczyznie $wietlicy ; Dorota i Edyta
Tomaszek- przez cztery lata prowadzily kolo jniemieckiego, ktore cieszylo si¢ duzym
zainteresowaniem wérod dzieci. Barbara Kalakuka i Aleksandra Smutnicka- od dwéch lat nadzoruja
i organizujg pracg Wolontariatu przy ZST w $wietlicy.

Przyjmowanie wolontariuszy odbywalo si¢ na podstawie rozmowy z wychowawcag, podczas
ktérej zainteresowani informowani byli o specyfice pracy w $wietlicy, zadaniach. Ustalane byly
réwniez dni i godziny dyzuréw oraz zajeé. Na prosbg wolontariusza wychowawcy wystawiali
zaswiadczenie o odbywanym wolontariacie.

Nowe zadania spowodowaly zmiany w strukturze organizacyjnej Osrodka Pomocy
Spotecznej.

Rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Etaty 22 20 22 22 23 25
Wydatki 445.427 508.533 522.684 | 558.672 | 640.427 792.922
osobowe (w tym (w tym (wtym | (wtym (w tym (w tym
ofrodka $rodki srodki 167.500) | 162.750) | 167.500) 172.850)
pomocy wojewody | wojewody i odprawy
spolecznej 108.500) 143.000) emerytalne
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SCHEMAT ORGANIZACYJNY OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
z-ca kierownika OPS- 1 etat,

glowny ksiggowy- 1
stanowisko pracy ds

stanowisko pracy ds.

stanowisko pracy ds
stanowisko pracy ds
stanowisko pracy ds
dtuznikow- 1,
pracownik socjalny-
kierowca- 1,

. ksiggowo- budzetowych- 1,
$wiadczen spotecznych — 1,

. dodatkéw mieszkaniowych i sekretariat OPS- 1,

. $wiadczen rodzinnych- 1,

_$wiadczen z funduszu alimentacyjnego i postepowania wobec

0,

stanowisko opiekuna $rodowiskowego- 4,
wychowawca w Swietlicy Srodowiskowej- 2,

radca prawny- 1 (umowa zlecenie),

pracownik gospodarczy — 1 (umowa zlecenie),
informatyk — 1 (umowa zlecenie),

Razem 21 etatow.

SDS

— stanowisko pracy w Srodowiskowym Domu Samopomocy — 3

stanowisko pracy ds. administracyjno- biurowych- 1

Razem 4 etaty.
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Praca socjalna to roéwniez zorganizowanie Dnia Seniora dla najstarszych

mieszkancéw miasta i gminy, Wigilii dla oséb starszych i samotnych, paczek $wiatecznych dla 75
latkéw, imprezy integracyjne dla stowarzyszefi, dla osob niepetnosprawnych, imprezy
okoliczno$ciowe dla miasta.

Osrodek Pomocy Spotecznej realizujac prace socjalng przez te wszystkie lata wspoipracowal
z Komisariatem Policji, Sadem, Kuratorami Sadowymi, Powiatowym Zespolem do Spraw
Orzekania o Stopniu Niepelnosprawno$ci, Wydziatem Spraw Spotecznych Lubuskiego Urzedu
Wojewodzkiego, Urzedem Marszatkowskim, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, ZUS,
Pelnomocnikiem Burmistrza do spraw Patologii Spotecznych, Pedagogami Szkolnymi, Parafig
Rzymsko- Katolicka, JW 1680.

Osrodek realizuje zadania wynikajace z ustawy o pomocy spolecznej poprzez organizowanie
daréw w formie drewna opatowego, zywnosci i odziezy.

W tym roku zawarliémy porozumienie z Caritas celem dostarczania zywnosci dla Goscinowa
i Dobrojewa.,

POKL

W celu zwickszenia skutecznodci zadan podejmowanych przez Osrodek Pomocy Spolecznej
na rzecz klientéw dlugotrwale bezrobotnych. Podjeliémy dzialania zmierzajace do rozwinigcia i
upowszechniania form aktywizacji zawodowej oraz integracji spolecznej. Z roku na rok
obejmujemy swoimi dziataniami coraz wigcej 0sob, swiadczeniobiorcow.
Umowg ramowg spisang w Zielonej Gorze 24 pazdziernika 2008 roku UDA-POKL.07.01.01.08-
007/08-00 Osrodek przystapit do realizacji Projektu wspoéifinansowanego w ramach EFS Kapital
Ludzki. W 2008 roku przeszKkolili§émy 15 o0s6b, w roku 2009 35 oséb, a w roku 2010 zamierzamy
przeszkolié 60 osdb. Na realizacj¢ otrzymujemy dotacje w wysokosciach:
2008- 70.665,75
2009- 141.617,18
w 2010 planowana dotacja dla OPS Skwierzyna okoto 170.000,00 zt.

Obecnie 5 0s6b podjelo prace, a w roku 2010 naszym zamierzeniem jest realizacja Projektu
w porozumieniu z firmg POSTEP, ktéra zadeklarowata chgé przeszkolenia 55 oséb i zatrudnienia
ich w swojej firmie. Mam nadziej¢, ze wspolpraca dojdzie do skutku i otworzy nowe mozliwosci
naszym podopiecznym.

Niestety nowe zadania i wyzwania powoduja wzrost kosztow obslugi zwigzanej z
postgpowaniami administracyjnymi. Zgodnie z k.p.a. jeste$Smy zmuszeni przestrzega¢ procedur, a co
za tym idzie, prowadzi¢ szerokg korespondencje z petentami, za potwierdzeniem odbioru.

Nowe zadania przyniosly znaczny wzrost ilosci wydawanych decyzji administracyjnych:

Decyzje wydane w okresie 2004 — 2009 :

ROK 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Z pomocy

spolecznej 3680 3869 4241 3193 3361 3277
Swiadczenia

rodzinne 1238 1588 1959 1332 1310 2399
Zaliczka

alimentacyjna 0 137 216 161 283 203

Postgpowanie

wobec dluznikow 0 0 0 0 0 134

Dodatki

mieszkaniowe 977 037 852 712 583 578

RAZEM 5895 6531 7268 5398 5537 6591
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Koszty obslugi:
Rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Koszt (poczta, | 8.863,90 |12.521,64| 11.623,99 | 9.101,16 9.557,75 | 16.329,16
bank) 9.335,33 |17.410,25| 21.414,79 | 19.630,14 | 18.922,00 | 14.415,42
Razem 18.199,23 {29.931,89 | 33.038,78 | 28.731,30 | 28.479,75 | 30.744,58

W ramach zadan zleconych O$rodek Pomocy Spolecznej w Skwierzynie prowadzi
Srodowiskowy Dom Samopomocy, bedacy oérodkiem wsparcia dla oséb niepelnosprawnych z
zaburzeniami psychicznymi.

W roku 2004 w zajeciach terapeutycznych uczestniczyto 19 osob, obecnie mamy 25 uczestnikow.
Srodowiskowy Dom Samopomocy finansowany jest w 100% z budzetu panstwa. Z tego budzetu
finansujemy réwniez w wigkszej cz¢sci koszty utrzymania, w tym gléwnie eksploatacji i remonty w
Osrodku Pomocy Spoleczne;j.

TABELA- w zalgczeniu.
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2004 2005 2006 2007 2008 2009
Zadanie
wiasne | zlecone | wiasne | zlecone | wiasne zlecone | wiasne | zlecone | wiasne | zlecone wlasne | zlecone
| Utrzymanie Osrodka
Pomocy Spolecznej 18.461 | 16.392 | 5.050 | 36.177 5.924 24.012 8.124 | 14.645 | 6.746 | 28.423 | 11.593 | 15.172
(eksploatacja i remonty
RAZEM 34.853 41.227 29.936 22.769 35.169 26.765
Wydatki osobowe 445.427 508.533 522.684 558.672 640.427 792.922
osrodka pomocy w tym Srodki w tym $rodki
spolecznej wojewody: wojewody:
167.300 172.850
i odprawy
emerytalne
45000
40000
35000
30000
25000 H wiasne
20000 @ zlecone
[ razem
15000
10000
5000




Charakteryétyka problemow spolecznych i Kierunki dzialania w celu ich naprawy,
zapobiegania:

1. Wsparcie os6b i rodzin dotknigtych bezrobociem.

Bezrobocie jest w Skwierzynie zjawiskiem, ktore dotyka szerokie kregi spoleczne.
Z doswiadczen pracownikéw OPS wynika, ze bezposrednim i najbardziej widocznym skutkiem
bezrobocia jest obnizenie standardu materialnego rodziny, co wrecz wymusza koniccznosé
korzystania z pomocy spolecznej. Mniej widoczne, lecz nie mniej zagrazajace spojnosci rodziny sa
skutki psychologiczne bezrobocia. Bezrobocie powoduje bowiem zmiang sytuacji spolecznej i
emocjonalnej calej rodziny, zaréwno dorostych jak i dzieci. Czestym zjawiskiem jest izolacja
spoleczna - ograniczone zostaja kontakty interpersonalne wszystkich czlonkéw rodziny
bezrobotnego zaréwno ze znajomymi, jak i z dalsza rodzing. Bezrobocie burzy klimat zycia
rodzinnego. Wptywa destrukcyjniec na pelnienie przez rodzing jej podstawowych funkeji, na
realizacje okre§lonych zamierzen, zadan i planéw zyciowych. Najbardziej bolesnym aspektem
bezrobocia jest zagrozenie bezpiecznej egzystencji whasnej rodziny. Brak pracy ma negatywny
wplyw na ekonomiczna funkcj¢ rodziny. Powoduje jej szybka degradacje, poteguje biedg i rozszerza
sfere ubéstwa. Dla podopiecznych OPS dotknigtych bezrobociem duzym problemem jest
regulowanie nalezno$ci za optaty mieszkaniowe, media i inne, ktore sg wysokie w stosunku do
dochodow rodziny.
Skutkiem bezrobocia w rodzinie jest takze ostabienie autorytetu rodzicow. W opinii dzieci,
zwlaszcza nastolatkow, taka sytuacja jest przejawem braku zaradno$ci, nieumiejgtnosci
dostosowania sie do nowej rzeczywistosci spoleczno- ekonomicznej czy Zyciowego nieudacznictwa.
Powoduje to zachwianie systemu warto$ci miodego pokolenia i obnizenie w hierarchii takich
wartosci jak wyksztalcenie, uczciwa praca, solidarno$é. Zachwianie autorytetu rodzicéw oznacza
takze naruszenie spdjnosci rodziny i moze przynie$é niebezpieczne konsekwencje spoleczne.
Dhugotrwate bezrobocie z psychologicznymi jego konsekwencjami prowadzi do poszerzania sig
obszarbw ubostwa, w dalszej kolejnosci do zjawisk spolecznie niepozadanych oraz do
marginalizacji i wykluczenia spolecznego. Diugotrwale bezrobocie prowadzac do ubostwa, czyli
takich warunkéw materialnych, ktére nie zapewniaja zaspokojenia podstawowych potrzeb, w
polaczeniu z bezradno$cig powoduje czgsto niedozywienie dzieci, zadluzenia w oplatach za czynsz i
media, w dalszej kolejnosci doprowadzajac do utraty mieszkan i eksmisji, a takze
bezdomnosci. Dlugotrwalemu bezrobociu towarzyszy czg¢sto szeroko rozumiana bezradno$¢
(bezradno$é bardzo czesto determinuje dalsze pozostawanie bez pracy) - w sprawach opiekunczo-
wychowawczych, w prowadzeniu gospodarstwa domowego. Bezradno§¢ rozumiana jest jako utrata
umiejetnosei funkcjonowania w formach zycia spoleczno-gospodarczego.

Cel gléwny: aktywizacja spoleczna i zawodowa bezrobotnych korzystajacych ze $wiadczen
pomocy spolecznej.

Cele dzialania :

e wspieranie bezrobotnych w poszukiwaniu pracy oraz przeciwdzialanie i eliminowanie
negatywnych skutkéw psychospotecznych bezrobocia,

e przeciwdzialanie i zapobieganie skutkom dlugotrwalego bezrobocia wsréd $wiadczeniobiorcow
pomocy spolecznej,

e wspolpraca z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi dzialajacymi na rzecz rozwiazywania
problemow bezrobocia,

e przeciwdzialanie uzaleznieniu $wiadczeniobiorcow od instytucji pomocy spolecznej,

e rozwigzywanie problemu bezrobocia systemowo, czyli z uwzglednieniem pomocy dla rodziny
bezrobotnego,

e zr6znicowanie form pomocy adresowanych do bezrobotnego zgodnie z zasada indywidualizacji
procesu pomagania,

e zapobieganie dziedziczeniu bezrobocia.
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Kierunki dzialania:

dzialania z zakresu pracy socjalne;j:

1) dziatania podejmowane w celu mobilizowania podopiecznych do poszukiwania zatrudnienia i
usamodzielniania si¢, pobudzanie aktywnosci wlasnej rodziny oraz oséb korzystajacych z pomocy
przy rozwigzywaniu probleméw.

W ramach tych dzialan podstawa pomocy stanie si¢ kontrakt socjalny zawierany pomigdzy
bezrobotnym a Oérodkiem Pomocy Spotecznej okreslajacy zasady wspolpracy oraz cele, do ktorych
nalezy zmierzaé i uzalezniajacy przyznanie pomocy finansowej od zaangazowania bezrobotnego
w poszukiwanie zatrudnienia.

2) dziatania podejmowane w celu redukowania psychospotecznych skutkéw bezrobocia. W zakresie

tych dzialan planowane jest przeznaczenie $rodkéw finansowych pozostajacych w dyspozycji

Osrodka, w pierwszej kolejnosci na ochrong dzieci przed skutkami bezrobocia rodzicow.
Priorytetem stanie si¢ wigc zapewnienie dzieciom:

- podstawowego wyposazenia do szkoly,

- cieplego positku w szkole,

—mozliwoéci uczestniczenia w zajeciach placéwki opiekuiiczo — wychowawczej Swietlicy

Srodowiskowej, bgdacej w strukturach Osrodka, z elementami socjoterapii,

—wspolpraca z zaktadami pracy w celu pozyskiwania informacji o ofertach pracy

—stala wspolpraca z Powiatowym Urzedem Pracy w Skwierzynie w zakresie monitorowania

zjawiska bezrobocia.

—zatrudnianie oséb dlugotrwale bezrobotnych w ramach, prac spolecznie uzytecznych udzielanie

pomocy osobom i rodzinom pomocy na zasadach okre§lonych w ustawie o pomocy spolecznej.

—Dalsza realizacja Programu Aktywizacji Bezrobotnych realizowana i wspétfinansowana w ramach

Projektu 7.1 POKL Kapital Ludzki. 2008-2013.

—wspdlpraca pracownikow socjalnych ze szkolami — pedagogami, wychowawcami, policja,

kuratorami oraz Miejska Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

—podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spolecznej wynikajacych z rozeznanych potrzeb

gminy.

Jednym z wazniejszych priorytetow pomocy spolecznej jest pomoc osobom i rodzinom,
ktore znalazly si¢ w trudnej sytuacji oraz rodzinom dysfunkcyjnym. Do najpilniejszych zadan w tym
zakresie nalezy przeciwdziatanie bezrobociu. Pomoc ta musi pozwala¢ na wyprowadzenie rodzin z
trudnej sytuacji zyciowej i zapobiegaé ich marginalizacji. Stuzyé temu maja r6znorodne formy
aktywizacji zawodowej, skierowane szczegolnie do zagrozonych bezrobociem.

Wzrost liczby bezrobotnych $wiadczeniobiorcéw powoduje przyrost ilosci zadan z zakresu
pomocy spolecznej oraz zwigkszenie puli wydatkéw na udzielanie pomocy. Sytuacja taka wymusza
rowniez konieczno$é dostosowania dotychczasowych form dzialania do nowych potrzeb. Poniewaz
mozliwosci budzetu panstwa i samorzadu lokalnego s3 ograniczone, podstawowego znaczenia w
pomocy w wychodzeniu z bezrobocia nabiera praca socjalna, ktéra przyjmuje zréznicowane formy.
Konieczne jest takze prowadzenie intensywnej pracy socjalnej, ktorej celem bedzie ksztaltowanie u
bezrobotnych odpowiedzialno$ci za swdj los i umiejgtnosci przystosowania si¢ do samodzielnego
zycia w obecnej rzeczywistodci. Szczegdlny nacisk nalezy polozyé na uczenie prowadzenia
gospodarstwa domowego w nowej sytuacji, racjonalnego gospodarowania ograniczonymi $rodkami
finansowymi oraz planowanic najblizszej przysztosci wiasnej rodziny. Przede wszystkim doroste
dzieci naszych dlugoletnich beneficjentéw, zeby nie powielali wzorca rodziny. Wobec nich tez w
pierwszej kolejnosci zastosowaé nowatorskie metody pracy i wlgezyé w Program Aktywizacji.

Duzg role widz¢ tu w nowym zawodzie, ktéry niesie nowelizacja ustawy o pomocy spolecznej,
a zaklada ona stanowisko asystenta rodziny.



2. Bezradno$é w sprawach opiekurniczo-wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego.

Znaczaca cze$é klientéw OPS stanowia rodziny z trudno$ciami opiekunczo -
wychowawczymi. Najezgsciej niezaradno$¢ rodziny w opiece i wychowaniu wilasnych dzieci laczy
si¢ z innymi dysfunkcjami takimi jak: uzaleznienie od Srodkow psychoaktywnych, przemoc
domowa, zaburzenia réwnowagi systemu rodzinnego w sytuacjach kryzysowych, problemy w
pelnieniu 16l rodzicielskich, matzefiskich, zawodowych wyrazajace si¢ m. in. w postaci
niedojrzalosci emocjonalnej, problemach we wspolzyciu z ludZmi, trudnosciach adaptacyjnych,
niezaradnosci w prowadzeniu gospodarstwa domowego, problemy wychowawcze w Srodowisku
rodzinnym, szkolnym ujawniajace si¢ w postaci zachowan buntowniczych, agresywnych,
konfliktowych, tamania przez dzieci i mlodziez panujacych obyczajow, norm, wartosci.

Srodowisko rodzinne jest pierwszym $rodowiskiem wychowawczym w zyciu dziecka. Tu nawigzuje
ono pierwsze kontakty z innymi ludZmi i zdobywa pierwsze do$wiadczenia z dziedziny wspolzycia
spolecznego. Na érodowisko rodzinne skladaja sig: struktura rodziny, atmosfera wychowawcza w
domu, warunki materialne i zdrowotne, stopien wyksztatcenia rodzicéw i ogdlna

struktura $rodowiska. Zaburzona struktura rodziny, czesto spotykana wéréd $wiadczeniobiorcow
Osrodka, nickorzystnie wplywa na sytuacj¢ dziecka, na jego wigZ z rodzing. Rodziny
podopiecznych Os$rodka odznaczajg si¢ czgsto zaburzong strukturg w postaci nieustabilizowanych
formalnie i spolecznie zwiazkéw, rozkladem pozycia malzenskiego, czgstymi zmianami partnerow,
wystepuje w nich przemoc skierowana na partnera lub dzieci.

Wiréd przyczyn wplywajacych na nieprawidtowe funkcjonowanie rodziny mozna wymienic:

1) konflikty wewnatrzrodzinne spowodowane rozwodem;

2) ozigblos¢ emocjonalna;

3) uzaleznienie od alkoholu lub innych $rodkow;

4) przemoc fizyczng i psychiczna;

5) nie leczona chorobg psychiczng;

6) sieroctwo naturalne lub spoleczne;

7) samotne, niedojrzale rodzicielstwo;

8) zubozenie spoleczenstwa.

Cel gléwny:

Sprawny system zapobicgania kryzysom rodziny i wspierania rodzin ze szczegélnym
uwzglednieniem potrzeb dzieci i miodziezy. Wiodaca my$la programu pomocy rodzinie z
problemami opiekuficzo — wychowawczymi jest konieczno$é systemowego podej$cia do pracy z
rodzing i kompleksowego oddziatlywania na nia.

Cele dzialania :

e pomoc w likwidacji przyczyn dysfunkcji,

e wspieranic i usprawnianie systemu wsparcia dla rodziny: psychologicznego, prawnego,
socjalnego,

e zapewnienie dzieciom i mlodziezy odpowiednich warunkéw do zycia i rozwoju zgodnie z ich
potrzebami i przyslugujacymi im prawami,

e przeciwdzialanic szerzeniu si¢ postaw destrukcyjnych, agresywnych, aspolecznych w $rodowisku
dzieci i mlodziezy.

Kierunki dzialan:

e rozpoznania warunkéw zycia rodzin, ‘

e $wiadczenie uslug i pomocy spolecznej rodzinom zyjacym w trudnych warunkach materialno —
bytowych,

e zapewnienie dozywiania dzieciom i mlodziezy w szkole,
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epomoc rodzinom w wyposazeniu dzieci w podreczniki i artykuly szkolne ze szczegdlnym
uwzglednieniem rodzin wielodzietnych i dotknigtych diugotrwalym bezrobociem,
edofinansowywanie zaj¢é sportowych i rekreacyjnych dla dzieci i mlodziezy,

eorganizacja i finansowanie wypoczynku letniego'i zimowego,

eorganizowanie i wspieranie akcji na rzecz rodzin wielodzietnych,

emotywowanie 0sob i rodzin do podejmowania dziatan zmierzajacych do zmiany swojej sytuacji
zZyciowe;j,

edzialania profilaktyczne skierowane do rodzin, dzieci i mlodziezy,

epromowanie zdrowego stylu zycia,

epodejmowanie dziatan przeciwko wykluczeniu spolecznemu rodzin.

ewalka z przemoca w rodzinie poprzez:

- wspdlprace z Policjg i szkotami w tym zakresie.

- kierowanie ofiar do uczestnictwa w zaj¢ciach terapeutycznych dla ofiar przemocy, do Punktu
Pomocy Rodzinie dzialajacego w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania
Probleméw Alkoholowych i Przeciwdzialania Narkomanii, pomoc prawna, psychologiczna,
terapeutyczna,

- pomoc rzeczowa dla ofiar przemocy.

- uzupelnianie profesjonalnych uslug wolontariatem, szczegélnie w kierunku pomocy w nauce

- §cista wspolpraca ze szkotami, placéwkami opiekunczymi oraz organizacjami przy realizacji
programOw na rzecz dzieci, m.in. organizacja paczek $wiatecznych dla dzieci z najubozszych
rodzin, organizacja imprez okoliczno$ciowych zwiazanych z tradycjami i $wigtami.

Dzialania z zakresu pracy socjalne;j:

1) Specjalizacja pracownikow socjalnych, ktora pozwoli na bardziej kompleksows i profesjonalng
pomoc w rozwigzywaniu problemoéw rodzin z trudnosciami opiekunczo — wychowawczymi.

2) Rozwoj pracy zespolowe;.

Pracownik socjalny wraz z konsultantem — w zalezno$ci od potrzeb moze to by¢: pedagog,
psycholog, prawnik - wspdlnie opracowuja plan pracy z konkretng rodzing w celu pomocy w
rozwigzywaniu sytuacji kryzysowej tej rodziny.

Nalezy si¢ spodziewaé, ze efektem takiej pracy bedzie wszechstronna i bardziej niz
dotychczas skuteczna pomoc rodzinie w odbudowywaniu utraconych rél, umiej¢tnosei i wartoscl,
takich jak: wiez rodzinna, poczucie bezpieczenstwa, optymizm i wiara, Ze istnieje wiele realnych
mozliwo$ci pokonania kryzysu.

3) Warunkowanie pomocy przez zawieranie kontraktow.

Uswiadomienie podopiecznemu, ze to on jest odpowiedzialny za rozwiazanie swojego
problemu a zadaniem wyspecjalizowanego pracownika socjalnego jest stymulowanie i wspieranie
podejmowanych przez niego dziatan. Efektem tej pracy powinno byé podpisanie kontraktu
dotyczacego wspotpracy podopiecznego z pracownikiem socjalnym.

Rodzina jest dynamiczna, spoleczng caloscia, jej elementy s ze soba w interakcji i we
wzajemnej zaleznosci. Nalezy wige zalozy¢, ze nie wystarczy zajmowac si¢ tylko dzieémi w celu
poprawienia ich funkcjonowania, lecz calg rodzina, ktéra potrzebuje wszechstronnej diagnozy i
pomocy. Majac na uwadze dobro dziecka i rodziny nalezy kierowac si¢ zasadami:
epomoc powinna by¢ wezesna i mie¢ charakter profilaktyczny, ochronny i aktywizujacy jednostke
lub rodzing do poszukiwania samodzielnych rozwigzan,
eopicka i pomoc powinny by¢ zorganizowane w srodowisku bliskim dziecku; w rodzinie, w szkole
tak, aby umozliwialy mu wzrastanie i rozw6j w naturalnych warunkach rodzinnych, kulturowych i
spolecznych,
ow przypadku udzielenia pomocy zaklada si¢ stopniowe zmniejszanie jej intensywnosci, zmiang
charakteru pomocy z intencyjnej na stymulujaca i wspierajaca.



3. Pomoc dla rodzin dotknigtych problemem alkoholowym

Alkoholizm jest problemem catej rodziny, prowadzi do przemocy, i stanowi zagrozenie dla
funkcjonowania biologicznego i emocjonalnego wszystkich czlonkéw rodziny. Czlowiek
uzalezniony szkodzi nie tylko sobie, swoim bliskim lecz réwniez osobom nie zwigzanym z nim
wigzami rodzinnymi. Skuteczna pomoc osobom rodzinom z problemami alkoholowymi polega na
umozliwieniu ludziom dotknigtym ta choroba podjecia leczenia.
Powaznym problemem w podejmowaniu dzialan w tym kierunku jest bierna postawa ludzi
uzaleznionych od alkoholu. Podopieczni ci majaq w wigkszo$ci postawy roszczeniowe, uwazajg , ze
jezeli nie pracuja, to wladnie pomoc spoleczna ma obowigzek ich utrzymaé. Sa przekonani, ze ich
uzaleznienie spowodowane jest czynnikami zewnetrznymi, nie chca pogodzié sie¢ z mysla, ze to
whasnie oni decydujg o swojej sytuacji zyciowej. Wielu podopiecznych OPS-u, u ktérych pracownik
socjalny podejrzewa problem alkoholowy, zaprzecza, ze alkohol ma jakikolwiek wplyw na jako$é
ich zycia.
Bardzo waznym skutkiem naduzywania alkoholu jest pogarszanie si¢ sytuacji ekonomicznej i
spolecznej rodziny. Nie bez znaczenia jest wplyw alkoholizmu rodzica na rozw6j dzieci, ktore Zyja
w atmosferze cigglego niepokoju, Igku i napigcia. Ucza si¢ destruktywnych dla siebie i otoczenia
zachowan. W wyniku trudnych doswiadczen zyciowych grozi im dezintegracja osobowosci
manifestujaca si¢ w réznego typu zaburzeniach emocjonalnych.
Badania ukazuja, Ze co najmniej u 50 % chorych na nerwicg dzieci Zrodltem choroby jest alkoholizm
jednego z rodzicéw. Reasumujac mozna jednoznacznie stwierdzié, ze alkoholizm zaréwno w zyciu
jednostki jak i w zyciu spolecznym zawsze powoduje straty.

Cel gléwny: Przeciwdzialanie alkoholizmowi i promocja zdrowego trybu zycia.

Cele dzialania :
e stymulowanie spoteczno$ci lokalnej do prowadzenia zdrowego trybu zycia.
¢ wspieranie rozwoju dzieci z rodzin, w ktérych wystepuje problem alkoholizmu

Kierunki dzialan:

ewypracowanie modelu wspdlnego oddzialywania pracownikéw socjalnych, konsultantow i
terapeutow odwykowych na rodziny dotknigte problemem alkoholowym,

ewypracowanie i doskonalenie form pracy z podopiecznym uzaleznionym w celu mobilizacji go do
podjecia leczenia odwykowego,

eochrona dzieci przed skutkami alkoholizmu rodzicow,

ewypracowanie form wspolpracy z lokalnymi instytucjami i organizacjami pomagajacymi osobom
uzaleznionym i ich rodzinom.

ezaspokajanie socjalnych potrzeb dzieci z rodzin dotknigtych problemem alkoholowym poprzez
oplacanie wyzywienia w szkole, wyposazanie w niezbgdne artykuly szkolne i odziez, oplacanie
udzialu w wypoczynku zimowym i letnim.

erozwijanie nowych zainteresowan dzieci,

eprzelamywanie izolacji i integracja dziecka ze srodowiskiem lokalnym,

ezapobieganie powstawaniu nowych probleméw alkoholowych i zmniejszanie rozmiaréw aktualnie
wystepujacych,

ezapobieganie problemowi przemocy w rodzinie (m.in. poprzez sprawne funkcjonowanie
Niebieskiej Karty)

Motywacja uzaleznionych i wspoluzaleznionych podopiecznych OPS do zmiany sytuacji

zyciowe] jest bardzo niska, aby jg zwigkszyé konieczne jest opracowanie modelu wspolpracy
pracownik socjalny - konsultant (psycholog, psychoterapeuta). Rola pracownika socjalnego bedzie
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rozpoznanic na podstawie faktow z zycia podopiecznych, problemu alkoholowego i zmotywowanie
podopiecznego lub jego rodziny do podjgcia kontaktu z psychologiem. Spodziewanym efektem tej
pracy bedzie podjecie terapii przez osobg uzalezniona lub skierowanie jej na przymusowe leczenie.

4. Pomoc dla os6b niepelnosprawnych

Obserwacje pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spoltecznej pozwalajg stwierdzié, ze
sytuacja tej grupy oséb jest bardzo trudna. Problemy os6b niepelnosprawnych wiaza si¢ gléwnie z
ograniczonymi mozliwo$ciami oprotezowania i zakupu sprzgtu ulatwiajacego komunikowanie si¢ i
samoobstuge, kosztowna i trudno dostgpng rehabilitacja. Duzym problemem sa takze bariery
architektoniczne w miejscu zamieszkania osoby niepelnosprawnej jak i w budynkach uzytecznosci
publicznej. Bariery te nie tylko utrudniajg ale nickiedy wrgcz uniemozliwiaja uczestnictwo w
normalnym zyciu.
Choroba i niepelnosprawno$é to czynniki, ktére prowadza do pogorszenia kondycji finansowej
kazdej rodziny bez wzgledu na jej przynalezno$é spoleczno —zawodowa i miejsce zamieszkania.
Sytuacja taka to z jednej strony efekt wydatkéw na leczenie, rehabilitacj¢ 1 réznego typu
$wiadczenia bedace udzialem rodzin, w ktérych zyja osoby z ograniczong przez chorobg
sprawnoscia; z drugiej strony przyczyna jest ograniczenie dochodéw - utrata pracy i renta
inwalidzka osoby niepelnosprawnej oraz ograniczenie aktywno$ci zawodowej i mozliwoSci
zarobkowych innych cztonkéw rodziny zobowigzanych do $wiadczen opiekunczych.

Cel gléwny : Tworzenie warunkéw dla pelnego uczestnictwa 0sob niepetnosprawnych i ich rodzin
w zyciu spolecznym.

Cele dzialania:

e podejmowanie dzialan zmierzajacych do ograniczenia skutkoéw niepelnosprawnos$ci i wyrdwnania
szans zyciowych oséb niepelnosprawnych.

e zapewnienie osobom niepelnosprawnym takich warunkéw, aby mogly aktywnie uczestniczy¢ w
zyciu spotecznoéci lokalne;.

e tworzenie warunkéw do zachowania samodzielno$ci i niezalezno$ci oso6b niepelnosprawnych
poprzez rozwoj kompleksowego systemu ustug specjalistycznych i rehabilitacyjnych.

e aktywizacja os6b uposledzonych i chorych psychicznie

e dzialania w celu diagnozowania srodowiska 0sdb niepetnosprawnych.

e zintegrowanie 0sob niepelnosprawnych ze $rodowiskiem i umozliwienie pelnego uczestnictwa w
zyciu spolecznym poprzez pracg socjalng z osobami niepelnosprawnymi.

Kierunki dzialan:

dziatania z zakresu pracy socjalnej:

1) szkolenie pracownikéw socjalnych, ktore przyblizy problematyke niepelnosprawnosci zaréwno
fizycznej, psychicznej jaki i intelektualnej. Jest to niezbgdne do efektywnego poradnictwa i
wspierania osoby niepelnosprawnej w samodzielnym zyciu poprzez towarzyszenie jej w r6éznych
sytuacjach zyciowych (udzielanie informacji i motywowanie do dziatania).

2) rozwdj pracy zespolowej.

Pracownik socjalny wraz z konsultantem (pedagog, psycholog) opracuja wspélnie z rodzing
dziecka lub dorosta osoba niepelnosprawna i jej opiekunami plan pracy i pomocy. Nalezy sig¢
spodziewaé, ze efektem takiej pracy bedzie akceptacja siebie samego jako osoby niepelnosprawne;j
lub wsparcie rodziny ktérej czlonkiem jest osoba niepelnosprawna i zmniejszenie napigcia
spowodowanego niepokojem co do jej stanu zdrowia.

3) wspieranie profesjonalnych form pomocy wolontariatem -

zorganizowanie grupy wolontariuszy, ktéra bedzie wspomaga¢ rodziny wychowujace
niepelnosprawne dziecko ; pomoc wolontariuszy bedzie polega¢ na opiece nad dzieckiem,
wspdélnym spedzaniu czasu na zabawie i spacerach.

<
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4) pomoc ustugowa w formie:

- ustug opiekunczych domowych i pielggnacyjnych w micjscu zamieszkania,

- specjalistycznych ustug opiekuficzych domowych i pielggnacyjnych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi,

- umieszeczania w calodobowych domach pomocy spoleczne;.

- rozwdj i udoskonalanie dzialalnosci Srodowiskowego Domu Samopomocy dla oséb z
zaburzeniami  psychicznymi  zapewniajacego osobom  uposledzonym umystowo terapii
psychospolecznej i rehabilitacji oraz odcigzenie rodziny od sprawowania opieki nad nimi w ciagu
dnia.

5) udzielanie pomocy finansowej lub w naturze np.: zaopatrzenie w opat na zimg osobom z ustalona
niepetnosprawnoscia i dlugotrwale chorym o niskich dochodach lub bez dochodu.

6) wspolpraca i wspieranie dzialalno$ci stowarzyszen dzialajacych na rzecz 0s0b
niepetnosprawnych.

7) wspdlpraca z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie i Powiatowym Urz¢dem Pracy w zakresie
aktywizacji spolecznej i zawodowej 0s6b niepetnosprawnych.

Polityka spoteczna powinna promowaé aktywne dzialania na wszystkich szczeblach zycia
spolecznego oraz aktywnie wspieraé wszelkie dzialania na rzecz réwnouprawnienia o0sob
niepetnosprawnych, a takze przeciwdzialaé ich dyskryminacji i tworzy¢ mechanizmy wyréwnujace
szanse zyciowe oraz warunki do korzystania z przystugujacych im praw.

5. Pomoc na rzecz oséb starszych

Starzenie si¢ spoleczenstwa staje si¢ problemem powszechnym we wspolczesnym Swiecie.
Rola i pozycja cztowieka starego w nowoczesnym, zmodernizowanym spoleczefistwie bardzo sig
zmienita, Trzeba pamigta o tym, ze starzenie si¢ jest procesem, dlatego nie powinien to by¢ okres
naglego wycofania si¢ z zycia spolecznego, kulturalnego i towarzyskiego, poniewaz prowadzi to do
osamotnienia i izolacji. Ludzie starzy stanowia w spoleczenstwie liczna grupg, dlatego ich potrzeb
nie mozna zignorowaé czy pominag.
Przedluzanie si¢ zycia ludzkiego, zmiany biologiczne i psychiczne implikuja konieczno$¢ pomocy
ze strony oséb drugich. Majac na uwadze struktur¢ rodzin, ktére nie sa w pelni wydolne w
zaspokojeniu potrzeb swoich najstarszych czlonkéw, istnieje potrzeba funkcjonowania sprawnego
systemu pomocy, ktéry bedzie uwzgledniat zaspokojenie najwazniejszych potrzeb ludzi starych,
zwlaszcza w ich $rodowisku lokalnym. Ogo6lna dostgpno$¢ do ustug bytowych, urzgdowych,
mieszkaniowych, a nawet intelektualnych i zdrowotnych ulatwia zycie ludziom starszym i wydtuza
okres ich samodzielnosci spolecznej. Nieunikniony proces starzenia si¢ stwarza konieczno$¢
podjecia przez spoteczenstwo wielu zadan.

Cel gléwny: stworzenie systemu opieki nad seniorami w miejscu zamieszkania i przeciwdzialanie
wykluczeniu spolecznemu tej grupy.

Cele dzialania:

o zwickszenie aktywno$ci zyciowej ludzi starszych poprzez pomoc w lagodzeniu trudnosci
wynikajacych z wieku i stworzenie mozliwosci uczestniczenia w Zyciu spolecznym jako
przeciwdziatanie izolacji i wykluczeniu spolecznemu ludzi starszych,

e poprawa oferty $wiadczonych ustug poprzez jej wzbogacenie i podniesienie poziomu ustug,

e pozostawienie ludzi starszych jak najdtuzej w Srodowisku zamieszkania,

e aktywizacja Srodowiska, tworzenie grup samopomocowych, grup sasiedzkich, grup wsparcia itp.

Kierunki dzialan:
e rozwijanie zintegrowanego systemu wsparcia na rzecz 0séb starszych.
e systematyczna wspolpraca z Domami Pomocy Spotecznej i Zaktadami Opieki Zdrowotne;.
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*wspoOlpraca z instytucjami, organizacjami, kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi, ktore prowadza
akcje na rzecz ludzi starych.

srozw0j opieki dziennej o charakterze instytucjonalnym (organizacja i prowadzenie dziennych
osrodkdw wsparcia np: klub seniora, $wietlica dla 0sob starszych).

sorganizowanie wolontariatu, prowadzacego dzialalno$¢ na rzecz osob starszych.
«zapewnienie ustug pielegnacyjnych i opiekunczych dla osob starszych.

*rozw0j pracy socjalnej (specjalizacja pracownikdéw socjalnych):

o profesjonalizacja w zakresie szeroko rozumianej pracy socjalnej na rzecz oséb starszych
poprzez:

- diagnozowanie potrzeb ludzi starszych,

- wzbogacenie warsztatu pracy pracownikdw socjalnych.

o ksztalcenie pracownikoéw pracujacych z ludzmi starszymi oraz wlaczenie wolontariuszy:

- poradnictwo dotyczace prowadzenia gospodarstwa domowego,

- pomoc w kontaktach z otoczeniem,

- pomoc w zyciu codziennym (udzial wolontariuszy).

Poszerzenie form pomocy ma za zadanie utrzymanie osoby starszej w jej dotychczasowym
srodowisku oraz zahamowanic tendencji wzrostowej liczby osob ubiegajacych si¢ o miejsce w
domu pomocy spolecznej. Uwzgledniajac specyfike srodowiska osob starszych istnieje koniecznos¢
stworzenia systemu, ktory bedzie uwzglednial ich najwazniejsze potrzeby.

111 . Priorytety funkcjonowania i rozwoju Osrodka Pomecy Spolecznej w Skwierzynie.

W dalszym funkcjonowaniu Os$rodka Pomocy Spolecznej w Skwierzynie niezbedne jest
dokonanie przejécia od modelu pomocy, ktorego zasadniczg funkcjg bylo udzielanie wsparcia
materialnego, do modelu nastawionego na wzmocnienie postaw aktywnych oraz wspieranie osob i
rodzin zglaszajacych si¢ z prosba o pomoc w rozwigzywaniu problemow. Jest to mozliwe dzigki
rozwojowi réznego rodzaju ustug dla réznych grup swiadczeniobiorcow, poradnictwa prawnego,
psychologicznego i pedagogicznego, terapii i wyspecjalizowanej pracy socjalnej.

Systemowe podejscie do rodziny powoduje, ze dysfunkcje majace w niej miejsce nie sg
traktowane jako izolowane zjawiska dotyczace pojedynczych oséb. Stad pomimo wielu roéznych
form pomocy skierowanych bezposrednio na jednostke, podejmuje si¢ takze pracg z calg rodzina,
gdyz zmiany w jej funkcjonowaniu stanowig szans¢ na to, ze nastgpne pokolenie nie stanie si¢
podopiecznymi pomocy spotecznej. Dziatania OPS-u powinny mie¢ na celu nie tylko lagodzenie
skutkow trudnej sytuacji bytowej $wiadczeniobiorcow pomocy spolecznej, lecz takze usuwanie
przyczyn tkwigcych czgsto w sferze psychicznej i spolecznej.

Lokalny program pomocy spolecznej powinien byé zorientowany na rozszerzenie i
poglebienie form pracy socjalnej, wspOlprace z roéznymi instytucjami 1 organizacjami
pozarzadowymi zajmujacymi si¢ pomocg spoleczng w miescie oraz instytucjami dzialajacymi w
szerszym obszarze polityki spotecznej jak: oswiata, stuzba zdrowia, sadownictwo. Przesianie
programu to przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu osob i rodzin, ktore z réznych przyczyn sa
niesamodzielne oraz zminimalizowanie rozmiarow i skutkéw wszelkich zjawisk spotecznie
negatywnych.

P Pomoc spoleczna winna by¢ bardziej nastawiona na dziatania profilaktyczne.

P Konieczna jest wspolpraca w zakresie rozwigzywania problemow spolecznych pomigdzy
podmiotami publicznymi a organizacjami pozarzgdowymi.

P Zindywidualizowanie dzialan w zakresie prowadzonej pracy socjalnej w rozwigzywaniu
probleméw poszczegolnych o0séb i rodzin (pracownicy socjalni posiadajg zbyt duza liczbg oséb i
rodzin pod swojg opicka).
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Cele dzialania :

e wzmocnienie zdolnosci grup i spotecznosci lokalnych do samodzielnego rozwigzywania wiasnych
problemow

e zapobieganie wyst¢powania rozpadu wigzi rodzinnych oraz patologii spoltecznej

o przeciwdziatanie problemom dysfunkcji opiekuficzo-wychowawczej, sytuacji kryzysowej i
przemocy w rodzinie, a takze unikania niepozadanych skutkdéw przemocy.

e identyfikowanie przyczyn ubostwa i czynnikoéw powodujacych korzystanie z pomocy spolecznej.
e pomoc osobom i rodzinom zagrozonym dysfunkcjami, w szczegélnosci bezrobociem.

e rozszerzenie oferty ustug na rzecz ludzi starszych.

e pomoc osobom niepelnosprawnym (ze szczegélnym uwzglgdnieniem osob z zaburzeniami
psychicznymi ).

o podniesienie poziomu kwalifikacji i doskonalenic zawodowe pracownikéw socjalnych
zatrudnionych w Osrodku Pomocy Spotecznej.

e aktywna infegracja os6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym i ich otoczenia.

Glowne kierunki dzialania
1.wspieranie 0sob i rodzin w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbgdnych potrzeb i
umozliwienia im zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci czlowieka,
2.zapobieganie powstawaniu trudnych sytuacji zyciowych przez podejmowanie dziatan
zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia os6b i rodzin oraz ich aktywnej integracji w
srodowisku.
3 kontynuowanie realizacji Programu Rzadowego ,, Posilek dla potrzebujacych” dla dzieci i
mlodziezy w szkolach, a takze dla innych os6b i rodzin znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji
materialnej, a takze rozszerzenie tego programu na dzieci w przedszkolach.
4.organizowanie i finansowanie wypoczynku letniego i zimowego dla dzieci z rodzin najubozszych,
w tym potkolonii rehabilitacyjnych dla dzieci niepelnosprawnych.
S.realizacja pomocy poprzez bony zywnosciowe- w sytuacjach naglych lub w przypadku podejrzen
co do marnotrawienia srodkdw finansowych przez podopiecznych.
6.wspoldziatanie z zarzadcami mieszkan polegajace na biezgcym, wzajemnym informowaniu o
powstajacych zaleglosciach o0s6b korzystajacych z dodatkow mieszkaniowych w  celu
przeciwdzialania narastaniu zaleglosci mieszkaniowych, a w konsekwencji eksmisji z zajmowanych
lokali.
7.typowanie osob bezrobotnych, korzystajacych z pomocy spolecznej do udzialu w pracach
spotecznie uzytecznych.
8.rozwoj dzialalnosci $wietlicy opiekunczo — wychowawcezej z elementami socjoterapii.
9.monitorowanie i rozpoznawanie potrzeb srodowiska,
10.zapobieganie bezdomnosci- zapewnienie schronienia poprzez oplacanie pobytu o0s6b
bezdomnych w schroniskach.
11.Wspotpraca z Klubem Seniora i Uniwersytetem III Wieku— miejscem spotkan dla starszych
0s6b, sposobem na aktywne spedzanie czasu.
12.Rozwéj Srodowiskowego Domu Samopomocy dla 0s6b uposledzonych umyslowo - glownym
celem SDS jest zapewnienie osobom uposledzonym umystowo terapii psychospolecznej i
rehabilitacji oraz odcigzenie rodziny od sprawowania opieki nad nimi w

ciggu dnia.
13.Rozwéj wolontariatu — powstanie Centrum Wolontariatu przy OPS jest zasadne, poniewaz w
sferze pomocy spolecznej wystepuje najwigeej potrzeb. OPS posiada rowniez wiedzg¢ na temat oséb
i rodzin potrzebujacych, umozliwiajaca skuteczng prace wolontariatu. Wolontariusze juz udzielajg
sie 1 pracuja w $wietlicy $srodowiskowe;j.
14.utworzenie Banku Rzeczy Uzywanych przy Osrodku.
15.utworzenie i rozwoj Klubu Integracji Spotecznej.
16.powolanie Zespotu Interdyscyplinarnego — Interwencji Kryzysowej, stala wspolpraca z
lokalnymi instytucjami.
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17.promowanie, wspieranie i realizowanie projektéw aktywizujacych i integrujacych spotecznosé
lokalna.

18.dalsze doskonalenie kontraktow socjalnych z rodzinami korzystajacymi z pomocy spolecznej -
zobowiagzujacych do podejmowania dziatan poprawiajacych sytuacj¢ rodzin.

19.szkolenia i warsztaty przeciwdziatajace wypaleniu zawodowemu pracownikow socjalnych.
20.systematyczne podnoszenie poziomu kwalifikacji i doskonalenie zawodowe pracownikéw
socjalnych co umozliwi tworzenie wyspecjalizowanych zespolow prowadzacych prace z klientami
o okreslonym rodzaju dysfunkcji.

21.rozwdj poradnictwa specjalistycznego dla podopiecznych Os$rodka oraz innych osob
potrzebujacych pomocy: psychologa, pedagoga, prawnika, doradcy zawodowego przy Punkcie
Pomocy Rodzinie w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych i Przeciwdziatania Narkomanii.

22.doskonalenie systemu informowania o mozliwosciach uzyskania pomocy przez osoby
potrzebujace, poprzez uruchomienie strony internetowej, na ktérej zamieszczane bylyby informacje
o biezacej dziatalnosci Osrodka, realizowanych programach i planach dzialania. Stworzenie takiej
informacji umozliwi m.in. nawigzanie wspétpracy z innymi instytucjami pomocowymi.

Oczekiwane efekty:

Realizacja programu pozwoli na :

1. poprawe stopnia zaspokojenia potrzeb mieszkancow Skwierzyny, a przez to :

- zmniejszenie dysproporcji w poziomie ich Zycia,

- wyeliminowanie problemu dzieci gtodnych,

- zmniejszenie nat¢gzenia ubdstwa,

2. wsparcie rodzin w wykonywaniu funkcji opiekunczo-wychowawcezej i odzyskaniu
samodzielnosci zyciowej,

3. eliminacj¢ /zmniejszenie marginalizacji i spolecznego wykluczenia oséb i rodzin ubogich, w tym
wielodzietnych i niepelnych, oséb starszych, niepelnosprawnych, oséb dlugotrwale bezrobotnych i
bezdomnych.

4.zmniejszenie niekorzystnych zjawisk spolecznych w rodzinach, spowodowanych problemem
bezrobocia, alkoholizmu i bezdomnosci.

5.aktywna integracj¢ os6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym i ich otoczenia



