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W odpowiedzi na Pana pismo z dnia 17.11.2011r., dotyczące kwestii nadzoru nad

jakością świadczonych usług na rzecz Gminy Skwierzyna Przez ENEA S.A., informuję, że w

umowie nr CRU/G/00213/2011/0D/RD-4 z dnia 11.05.2011r. określone są warunki usług

konserwacji oświetlenia dróg i miejsc publicznych na terenie Gminy Skwierzyna.

W §3 pkt 2 Zleceniobiorca zobowiązał się wykonywać czynności i prace obligatoryjne z

należytą starannością z zachowaniem następujących terminów:

a. usuwanie awarii w sieci oświetleniowej - (licząc od momentu przyjęcia zgłoszenia)

- w linii kablowej

- w linii napowietrznej

b. wymiana przepalonych źródeł światła

- do 7 dni roboczych,

- do 4 dni roboczych,

- do 7 dni roboczych,

c. interwencje w przypadku oświetlenia załączonego w ciągu dnia załatwiane będą w

czasie do 5 godzin.

Jednocześnie informuję, że wszelkie zgłaszane przez mieszkańców awarie są przekazywane

telefonicznie do Rejonu Dystrybucji w Międzychodzie.

Mając na uwadze Pana spostrzeżenia, chciałbym poinformować, że Urząd Miejski w

Skwierzynie wystąpił z pismem do ENEA S.A. Rejon Dystrybucji Międzychód o przedstawienie

ewidencji wykonanych czynności na terenie miejscowościMurzynowo.
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